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Hoe zorg je  
ervoor dat  
gezondheids- 
gegevens met  
je meereizen? 
Door Maartje van der Weijden  

Al acht jaar zet Monique Bomers zich bij VZVZ in voor 
betere gegevensuitwisseling in de zorg. Met haar 
achtergrond als farmaceutisch manager begrijpt ze  
als geen ander hoe belangrijk het is dat de juiste 
informatie op het juiste moment beschikbaar is.  
“Het gaat om databeschikbaarheid, betere  
gezondheid en zorg." 
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"De juiste informatie moet veilig en op het 

juiste moment toegankelijk zijn voor de 

juiste mensen", vertelt Monique Bomers. 

De urgentie van goede gegevens uit -

wisseling blijkt volgens haar duidelijk uit 

de praktijk. “Ik herinner me nog goed een 

incident waarbij een patiënt met spoed 

werd binnengebracht op de eerste hulp. 

De dienstdoende arts had geen toegang 

tot de medicatiegegevens, terwijl de 

patiënt zelf door de situatie niet in staat 

was om die informatie te delen. Dit soort 

situaties willen we voorkomen.” 

 

Van praktijk naar innovatie 

Ze begon lang geleden als apothekers -

assistent in diverse ziekenhuizen, vertelt 

Monique. “Maar ik was altijd al bezig met 

hoe we de zorg kunnen verbeteren, zowel 

Monique Bomers
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voor de mensen die in de zorg werken als 

voor de patiënten.” Door zich te blijven 

ontwikkelen, groeide ze door naar 

verschillende functies. “Het is mooi om te 

ervaren en heel belangrijk dat je zowel de 

techniek als de praktische toepasbaar -

heid begrijpt. Die combinatie geeft echte 

meerwaarde voor de zorg vooral in mijn 

huidige functie als sectorlead.” 

In haar tijd als farmaceutisch manager 

zag ze dagelijks de uitdagingen. “Van 

medicatiefouten door miscommunicatie 

tot dubbele onderzoeken omdat gege -

vens niet gedeeld waren. Dit motiveerde 

me om me te verdiepen in digitale 

oplossingen. Bij elk nieuw systeem of 

elke verbetering die we doorvoerden, 

stelde ik mezelf de vraag: wordt het werk 

hierdoor echt efficiënter? Wordt de zorg 

er veiliger van?” 

Bij VZVZ begon Monique als implemen -

tatieadviseur, waar ze zorgaanbieders 

hielp bij het aansluiten op het Landelijk 

Schakelpunt. Nu is ze sectorlead voor 

Farmacie en Mondzorg. “Vanuit een 

verbindende rol wil ik bijdragen aan 

innovatieve verbeteringen in de zorg.” 

 

Mitz: één plek voor 
toestemmingen 

Een belangrijke verbetering is Mitz, het 

landelijke systeem voor patiënttoestem -

mingen. “Via MijnMitz.nl kunnen patiënten 

in één keer regelen welke zorgaanbieders 

hun gegevens mogen delen”, legt 

Monique uit. “In het systeem kunnen 

patiënten zelf aangeven welke zorg -

verlener toestemming krijgt voor 

bepaalde informatie.” 

De techniek achter Mitz is zorgvuldig 

ontwikkeld met privacy als uitgangspunt. 

“Het systeem werkt met verschillende 

beveiligingslagen”, licht Monique toe.  

“Van twee-factor authenticatie tot 

versleutelde verbindingen. Daarnaast 

loggen we elke handeling, zodat altijd 

traceerbaar is wie wanneer welke 

toestemmingen heeft aangepast. Dit 

creëert transparantie en vertrouwen.” 

Het systeem is vooral waardevol in 

onverwachte situaties. “Bij een bezoek 

aan de huisartsenpost in het weekend is 

een actueel overzicht van gezondheids -

gegevens van groot belang. Het voor- 

komt dat patiënten steeds opnieuw hun 

verhaal moeten vertellen of dezelfde 

onderzoeken moeten ondergaan.” 

 

Meer regie voor patiënten 

Met Mitz krijgt de patiënt meer regie over 

zijn gegevens. “Je logt in met DigiD en 

kunt direct je keuzes maken en vast -

leggen", vertelt Monique. "Die worden 

veilig opgeslagen en zijn op elk moment 

aan te passen. We slaan alleen de toe -

stemmingskeuzes op, geen medische 

gegevens.” 

Mitz respecteert het beroepsgeheim  

– zonder toestemming van de patiënt is 

gegevensuitwisseling niet mogelijk.  

Het systeem biedt één centrale plek waar 

de patiënt dit kan regelen. “Nu werken 

veel apotheken nog met Volgjezorg, maar  

we gaan dit jaar actief Mitz uitrollen naar 

onder andere de apotheken om het zowel 

de burger als de zorgverleners makke -

lijker te maken.” 

 

Ervaar het zelf 

Monique nodigt iedereen uit om Mitz  

zelf te ervaren: “Ga naar MijnMitz.nl en 

ontdek hoe eenvoudig het is om je 

toestem mingen te beheren.” 

Wil je meer informatie of meepraten  

over de implementatie van Mitz in jouw 

apotheek of regio? Heb je andere 

technische of functionele vragen over 

databeschikbaarheid? Of denk je graag 

mee over het uitwisselen van gegevens 

en het verbeteren van de zorg?  

Mail dan naar farmacie@vzvz.nl. <

De NVFZ is dé Nederlandse (beroeps)Vereniging voor alle 

farmaciemedewerkers in ziekenhuizen.

De NVFZ groeit mee en anticipeert op de hedendaagse  

farmaceutische ontwikkelingen. 

De NVFZ heeft inmiddels al meer dan 40 jaar ervaring op 

het gebied van scholing, symposia, kwaliteit & veiligheid.

Wij houden intensief contact met samenwerkende zorgpart-

ners, waaronder Optima Farma, de NVZA, de KNMP en SBB  

en verschillende uiteenlopende scholingsaanbieders.

Wij organiseren drie keer per jaar eigen symposia over actuele 

onderwerpen binnen de ziekenhuisfarmacie.

Wil je op de hoogte blijven van alle belangrijke updates binnen 

het vakgebied? Meld je dan vrijblijvend aan voor onze digitale 

nieuwsbrief! 

Het heeft zo zijn voordelen

Word ook lid van
 

• Belangenbehartiging beroepsgroep

• Ontvangen digitale nieuwsbrief

• Korting op Symposia

• Vergroten van eigen netwerk

Voor meer informatie surf naar onze website: www nvfz nl

Overal verbonden

Voor meer informatie kijk op  nvfz.nl of
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