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Binnen de Alrijne Zorggroep streven we naar de beste zorg, op de beste plek in  
de regio, op het juiste moment, schrijft Judith Steenvoorde. “Daar wil ik als  
pharmacy practitioner graag aan bijdragen.” Ook voor de poliklinische apotheek  
heeft de pharmacy practitioner volgens haar meerwaarde.

PHARMACY PRACTITIONER 
HEEFT OOK MEERWAARDE 
VOOR POLIKLINISCHE  
APOTHEEK 
Door Judith Steenvoorde

Wat leuk, een artikel schrijven voor UA!    
Stap 2 is lastiger: waarover wil ik schrijven? 

Natuurlijk over pharmacy practitioner in  

het Alrijne, maar wat? Wil ik schrijven over 

onze mooie geïntegreerde apotheek, waar 

apothekersassistenten zowel klinisch als 

poliklinisch werkzaam zijn? Of wil ik schrijven 

over een onderwerp waar mijn hart nóg snel -

ler van gaat kloppen? Precies, de ont wikke - 

ling van de functie poliklinische pharmacy 

practitioner. De functie en opleiding van 

pharmacy practi tioner zijn nu erg gericht op 

werken op de verpleeg afdeling, maar ook 

voor de poli klinische apotheek heeft een 

pharmacy practitioner meerwaarde. 

KENNIS VERBREDEN   
Eind 2021 kwam vanuit de twee team leiders 

de vraag wie er in 2022 zou willen starten 

met de opleiding voor pharmacy practitioner. 

Net hersteld van een lange ziekteperiode 

twijfelde ik zeker, maar meldde me toch voor 

een gesprek hierover bij mijn teamleider.  

Ik had me al ingelezen over de inhoud van  

de opleiding en deze sprak mij zeer aan.   
De kans om mijn kennis te verbreden over 

aandoeningen, medi catie gebruik, beroeps -

profielont wikkeling, kwaliteit en nog veel 

meer, wilde ik met beide handen aangrijpen. 

Ik ben ontzettend leergiering en vind het 

ontzettend belang rijk om je binnen je vak   

te blijven ontwikke len en je kennis op peil    
te houden. 

 

NODIGE UITDAGINGEN 

Het beroep verandert. In de drie jaar dat ik 

hier nu werk is de functie al best veranderd. 

Werken in de zorg is dynamisch, de zorg is 

continu in beweging. Om bij te blijven  

moet je meebewegen. 

Gelukkig zag mijn teamleider het hele maal 

zitten dat ik de opleiding zou starten,  

on  danks mijn prille herstel. Met goede 

afspra ken op het werk (en thuis) ging ik in 

september 2022 van start met de opleiding. 

De opleiding, die ongeveer anderhalf jaar 
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duurt, is vooral wat betreft de praktijk -

opdrach ten gericht op de kliniek.  

Mijn achter grond is poliklinisch. De theorie 

zoog ik naar binnen als een spons, zo 

boeiend vond ik die. Vínd ik, want ten tijde 

van het schrijven van dit artikel zit ik nog 

midden in de opleiding.  

De praktijkopdrachten geven me de nodige 

uitdagingen, omdat ik eerst de weg moet 

vinden naar de juiste afdeling, het juiste 

protocol, de juiste contactpersoon. Met hulp 

van mijn begeleidende apotheker en de korte 

lijntjes die we onderhouden met de klinische 

assistenten, kwam ik bij de juiste ingangen 

om de opdrachten uit te voeren.  

Maar hoe leuk de opdrachten in de kliniek 

ook zijn en hoeveel ik daar ook heb geleerd; 

ik kon het niet laten om continu in mijn hoofd 

de vertaalslag te maken naar de poliklinische 

apotheek. De afdeling waar ik inmiddels drie 

jaar werk en waar ik steeds meer een rol zie 

voor een pharmacy practi tioner. Een PPP’er 

om precies te zijn: poliklinische pharmacy 

practitioner. 

  

PASSIE EN PARTNERSHIP  
PPP, waar heb ik die term eerder gehoord? 

Oh ja, thuis, van mijn man, werkzaam in  

de hospitality branche. Daar heeft hij een 

training gehad over PPP: Passie, Partner ship, 

Professionalisme. Die kant wil ik op. 

Passie voor het vak, voor de organisatie, 

natuurlijk voor de patiënten, en passie om 

mezelf te blijven verbeteren. 

Partnership? Jazeker. Binnen de Alrijne 

Zorggroep streven we naar de beste zorg,  

op de beste plek in de regio, op het juiste 

moment. Daar wil ik als pharmacy practi -

tioner graag aan bijdragen. De veranderingen 

die binnen de zorg in het algemeen en binnen 

de Alrijne Zorggroep in het bijzonder nu en in 

de toekomst plaatsvinden, wil ik meenemen 

in de apotheek. Beter gezegd, de apotheek 

meenemen in deze veranderingen. We doen 

het samen, als apotheekteam, als zieken -

huis, met een gezamenlijk doel: oprechte 

aandacht voor zorg (voor onze patiënten) 

kunnen blijven bieden. 

Tijdens de opleiding leer je hoe je aan  

een project werkt, groot of klein, en zet  

je zelf ook een (kleinschalig) project op.  

Die ervaring wil, kan en mag ik na de 

opleiding gebruiken om aan projecten deel  

te nemen en ook op te zetten. 

 

PROFESSIONALISME 

De derde P, professionalisme, lijkt vanzelf -

sprekend, maar mag zeker niet vergeten 

worden. Van een (poliklinische) pharmacy 

practitioner mag worden verwacht dat zij 

haar vakkennis op peil houdt en deze ook 

gebruikt in haar dagelijks werk, of dit nu aan 

de balie is tijdens voorlichting geven over 

nieuwe pijnstilling, tijdens het verwerken  

van een oncologierecept of tijdens het 

verwerken van een ingewikkeld ontslag -

recept van de afdeling cardiologie. Tijdens  

de opleiding heb ik al veel geleerd over 

diverse aandoeningen en waarom welke 

medicatie en wàt de medicatie doet en  

hoe het werkt. 

Niet alleen vakinhoudelijk is de term 

professionalisme van toepassing, natuurlijk 

ook in contact met je collega’s. Niet alleen  

de directe collega’s binnen de apotheek, 

maar ook de artsen en verpleegkundigen 

met wie je contact hebt over patiënten en 

die je ontmoet tijdens de opdrachten op  

de afdelingen. 

De manier van communiceren is ook een 

onderdeel van professionaliteit. Commu -

nicatie, zelfontwikkeling en werken aan 

competenties zijn ook een belangrijk onder -

deel van de opleiding en van de functie 

pharmacy practitioner. 

 

GOED TOEPASBAAR 

De onderwerpen die tijdens de opleiding  

aan bod komen (pijn en pijnmedicatie,  

hart- en vaatziekten, diabetes, bloed en 

bloedstolling, astma en COPD, infectie -

preventie) zijn wat betreft de theorie zeer 

goed toepasbaar in de poliklinische 

apotheek. 

Maar ook de vakoverstijgende onderdelen 

(kwaliteitsmanagement, opname- en 

ontslagbegeleiding, medicatieveiligheid  

en projectmanagement) vinden hun plek  

in de poliklinische apotheek. 

Als (poliklinische) pharmacy practitioner  

wil ik een bijdrage leveren aan het 

(mede)ont  wikkelen van zorgpaden binnen  

de Alrijne Zorggroep. Tevens wil ik mij graag 

verder ontwikkelen door het volgen van 

specialisatietrainingen, bijvoorbeeld gericht 

op oncologie, zodat ik nog beter mijn taken 

kan uitvoeren, nog beter patiënten kan 

voorlichten en een beter beeld krijg van  

de behandeling van die specifieke patiën -

tengroep. Een veelzijdige functie, kortom,  

die nog volop in ontwikkeling is en zeker ook 

bin nen de poliklinische een meerwaarde 

heeft. <  
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