‘WIJ ZIJN HELPDESK VOOR

ALLES WAT TE MAKEN HEEFT
MET MEDICATIE IN HIX

Door Anouk Stroet-Schoon en Ditta Visscher

Wij zijn Anouk en Ditta en beiden werkzaam als Senior Functioneel Beheerder
binnen de afdeling Farmacie van het Dijklander Ziekenhuis. We zijn beiden
onze loopbaan gestart als apothekersassistenten en doorgegroeid naar
onze huidige functie.
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Onze werkzaamheden zijn heel divers en
hebben alles te maken met medicatie-
verwerking binnen HiX. HiX is het ZIS/EPD
waar in het Dijklander Ziekenhuis mee
gewerkt waordt. Wij geven scholing aan alle
nieuwe medewerkers binnen de afdeling
Farmacie, maar ook aan alle nieuwe
artsen/voorschrijvers die gebruik maken
van de medicatiemodule. Over het systeem
en de geldende werkafspraken binnen het
Dijklander Ziekenhuis. Om de kennis van de
medewerkers up to date te houden geven
we ook regelmatig bijschaling of schrijven

we stukjes voor nieuwshbrieven.

MEEST RECENTE GEGEVENS

Met het maandelijks importeren van de
nieuwste versie van Z-index in HiX zorgen
we dat altijd de meest recente gegevens
beschikbaar zijn voor logistiek, voor-
schrijven en medicatiebewaking. Samen
met de inkoper van de afdeling zorgen wij
ervoor dat veranderingen in inkoop worden
doorgevoerd in HixX en dat communicatie
aver hijvoorbeeld leveringsproblemen of
productwijzigingen plaatsvindt naar de
gebruikers.

Volgens een vast schema testen we de
updates van HiX die door chipsoft worden
uitgeleverd voor de modules apotheek/
logistiek/apotheekbereiding/medicatie/rule/
Z-index. Het werken met deze modules

beschrijven we in Werkinstructies.

DOSERINGSSCHEMA

Op verzoek van voorschrijvers maken

we VMO's en VCMO's. Dit houdt in dat het
doseringsschema volgens een standaard
is ingevuld, anders dan bij een medicatie-
opdracht (MO) waar de gebruiker het
doseringsschema nog in moet vullen.
Een VMO is dus een volledig ingevulde,
opgeslagen en opnieuw te gebruiken
medicatieopdracht. Een Voor gedefinieerde
Combinatie MedicatieOpdracht [VCMO] is

een opdracht waarbij meerdere al voor

gedefinieerde medicatieopdrachten (VMO's)
tegelijkertijd worden uitgeschreven. Voor
de medicatiebewaking ontwikkelen en

implementeren wij Beslishomen (Rules).

VEEL SAMENWERKEN

Voor alle gebruikers van HiX hinnen het
Dijklander Ziekenhuis zijn wij helpdesk voor
alles wat te maken heeft met medicatie in
Hix. Dit kan een verpleegkundige zijn die
vragen heeft over de toedienregistratie,
een arts die problemen heeft met voor-
schrijven, een apothekersassistent die niet
weet hoe ze een artikel moet verwerken

bij het afleveren, of een dagapotheker

met een vraag.

Als Senior Functioneel Beheerders
werken we niet alleen veel samen met
medewerkers van de farmacie, maar
hebben we ook veel contact met
medewerkers van ICT, artsen,
verpleegkundigen en polimedewerkers.
Het leuke aan deze functie vinden wij de
afwisseling van werkzaamheden en dat
we deze zelf kunnen inplannen. En dat
we naast de vaste, terugkerende werk-
zaamheden vooraf niet weten wat de dag

gaat brengen. <

Overal verbonden

De NVFZ is dé Nederlandse (beroeps)Vereniging voor alle
farmaciemedewerkers in ziekenhuizen.

De NVFZ groeit mee en anticipeert op de hedendaagse

farmaceutische ontwikkelingen.

De NVFZ heeft inmiddels al meer dan 40 jaar ervaring op
het gebied van scholing, symposia, kwaliteit & veiligheid.

Wij houden intensief contact met samenwerkende zorgpart-
ners, waaronder Optima Farma, de NVZA, de KNMP en SBB
en verschillende uiteenlopende scholingsaanbieders.

Wij organiseren drie keer per jaar eigen symposia over actuele
onderwerpen binnen de ziekenhuisfarmacie.

Wil je op de hoogte blijven van alle belangrijke updates binnen
het vakgebied? Meld je dan vrijblijvend aan voor onze digitale

nieuwsbrief!

Het heeft zo zijn voordelen

Word ook lid van

NV/Z .7

Belangenbehartiging beroepsgroep

Ontvangen digitale nieuwsbrief
Korting op Symposia

Vergroten van eigen netwerk
Kosten per jaar: € 60,00
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Voor meer informatie kijk op nvfz.nlof € @
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